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PREAMBULUL

m Codul de conduita etica si profesionala al angaj atilor din cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Bihor defineste valorile si princ ipiile de conduiti care trebuie aplicate in
relatiile cu beneficiarii, solicitantii, partenerii, cclegii ete. In acelasi timp serveste drept ghid pentru
cresterea raspunderii si a implicarii angajatilor din cadrul D.G.A.S.P.C. Bihor

® Principiile detaliate in cadrul acestui Cod etic nu sunt exhaustive, insd, asociate cu simtul
raspunderii fatd de beneficiari si parteneri, aces: =a stabilesc reguli esentiale de comportament si de etici
aplicabile intregului personal al Directiei Gen rale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bihor,
precum si a beneficiarilor si a partenerilor D.«3.A.S.P.C. Bihor

m Aceste reguli nu se subtituie In niciimn caz legilor si reglementirilor aplicabile in domeniul
asistentei sociale.

m Acest cod asigura coerenta cu regulile de conduiti etica si profesionald al angajatilor,
functionari publici §i personal contractual, aprobate prin OUG nr. 57/2019 si defineste si ghideaza
actiunile si strategiile Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Bihor

® Fiecare angajat, functionar pblic sau personal contractual, atit cu functie de executie, cét si de

conducere din cadrul D.G.A.S.P.C. Bihor trebuie si respecte Codul de conduiti etici si profesionali.



CAPITOLU! . I
INTRODUC'.RE

Domeniul de aplicare

Art. 1. - (1) Codul de conduiti etici s’ profesional : | personalului din cadrul Directiei Generale

de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Bihor denumit in continuare cod de conduiti
]
reglementeazd normele de conduiti profesionala ¢ functionarilor publici si a personalului

contractual.
Temeiul legal

Prezentul Cod de conduita etici si profesionala : 1 personalului din cadrul Directiei Generale
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Bil or denumit in continuare cod de conduiti are ca temei
legal:

a) Standardele internationale de contre'] intern/manager;al

b) Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitdtilor publice;

¢) Legeanr. 53/2003 — Codul Muncii, republicati;

d) OU.G. nr. 57/2019 — Codul Administrativ cu modificarile si completarile ulterioare;

f) Legeanr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu

modificérile si completarile ulterioare;

g) Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si

sanctionarea coruptiei cu toate modificarile si completirile ulterioare;

h) Legea nr. 466/2004 — privind statutul asistentului social, cu modificarile si completirile

ulterioare;

i) Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public, cu modificirile si

completérile ulterioare;

J) Legea nr. 176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor si demnitatilor publice,
pentru modificarea si completarea Legii nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea si
functionarea Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru modificarea si

completarea altor acte normative, cu modificarile si completirile ulterioare;



k) Hotdrarea Guvernului nr. 797/2017 privind atributiile si Regulamentul-cadru de
organizare si functionare ale Diretiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia

Copilului, cu rnodificarile si complet: rile ulterioare;

1) prevederile Legii nr. 167/2020 din * august 2020 pentru modificarea si completarea
Ordonantei Guvernului nt 137/Z 000 privind prevenir-a si sanctionarea tuturor formelor

de discriminare, precum si pentru co apletarea art. 6 din Legea nr. 202/2002 privind

egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati,

m) prevederile Ordonantei Guvernului n. . 137/2000, republicatd, privind prevenirea si

sanctionarea tuturor formelor de discriminare.

n) Legea nr. 98/2016 — achizitii publice, zu modificarile si comple “arile ulterioare;

(2) Aceste norme de conduitd surt obligatorii pentru personalill incadrat din cadrul
DGASPC Bihor, pentru toate persoanele cai= ocupd o functie cu caracter temporar in cadrul
institufiei sau pentru persoanele aflate in tran it (voluntari, persoane cu contracte de prestiri de

servicii etc).
Obiective

Art. 2. - Obiectivele prezentului cod etic urmaresc si asigure cresterea calititii serviciilor publice
b1 >

o bund administrare in realizarea interesului public si al beneficiarilor, care sa contribuie la
eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie, prin:

a)reglementarea normelor de conduitd profesionald necesare realizarii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzitoare credrii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului institutiei si al
angajatilor;

b)informarea publicului cu privire la conduita profesionali la care este Indreptatit s se astepte din
partea angajatilor 1n exercitarea functiei;

c)crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre beneficiari si personal pe de o parte, si

intre colegi, si cetéteni si alte institutii sau autoritdti publice, pe de alta parte. .

Termeni
Art.3. In Intelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos au urmitoarele semnificatii
conform legii:

a) Avertizor — persoani care face o sesizare si care este incadratd in institutia publica;

b) Avertizare in interes public — sesizare facutd cu bund —credinti cu privire la orice fapta care
presupune o incdlcare a legii, a deontologiei profesionale sau a principiilor bunei administriri

eficiente, eficacitate, economicitate si transparents; .
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¢) Comisie de disciplind — organ insarcinat de citre directorul general cu cercetarea disciplinara
>

prevazut de lege cu regulament propriu de functionare si organizare;

d) Conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in core interesul personal, direct ori indirect

i
al angajatului contractual contravine interesului public, astfel incat afecteazi sau ar putea afecta
independenta si impartialitatea sa in luarea decizi lor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a

indatoririlor care i revin in exercitarea functiei det nute; .

e) Control intern managerial - ansamblul formelo: de control exercitate la nivelul entitatii publice,
inclusiv auditul intern, stabilite de conducere in concordantd cu obiectivele acesteia si cu
reglementdrile legale, in vederea asigurdri’ administrarii fondurilor in mod economic, eficient si
eficace; acesta include, de asemenea, structirile organizatorice, metodele si procedurile. Sintagma
“control intern managerial" subliniaza respon: abilitatea tuturor nivelurilor lerarhice pentru tinerea
sub control a tuturor proceselor interne desf2surate petru realizarea obiectivelor generale si a celor

specifice. .

f) Control intern - totalitatea politicilor si procedurilor efaborate si implementate de managementul
entitatii publice pentru a asigura: atingerea obiectivelor entitatii intr-un mod economic, eficient si
eficace; respectarea regulilor specifice domeniului, politicilor si deciziilor managementului;
protejarea bunurilor si informatiilor, prevenirea si depistarea fraudelor si erorilor; calitatea
documentelor contabile, precum si furnizarea in timp util de informatii de incredere pentru

management;

g)  Coruptie - in sens larg, reprezinta folosirea abuziva a puterii incredintate, in scopul satisfac
unor interese personale sau de grup; orice act al unei institutii sau autoritdti care are drept consecin
provocarea unei daune interesului public, in scopul de a promova un interes/profit personal sau de
grup, poate fi calificat drept “corupt"; aceasta definire larga a coruptiei este reflectati in legislatia
roméneasca prin definirea infractiunilor de coruptie, precum: luarea si darea de mita, traficul si

cumpdrarea de influentd, abuzul de functie etc.

h)  Deficientd - o situatie care- afecteazi capacitatea entititii publice de a-si atinge obiectivele
generale; conform documentului Liniile directoare privind standardele de control intern in sectorul
public emise de INTOSALI; o deficientd poate fi un defect perceput, potential sau real care odati
indepartat consolideaza controlul intern si contribuie la cresterea probabilitatii ca obiectivele

generale ale entitatii publice sa fie atinse,

i)  Etica - un set de reguli, principii sau moduri de gandire care incearci si ghideze activitatea
unui anumit grup; etica in sectorul public acopera patru mari domenii: stabilirea rolului si a valorilor
serviciului public, precum si a raspunderii si nivelului de autoritate si responsabilitate; masuri de

prevenire a conflictelor de interese si modalititi de rezolvare a acestora; stabilirea regulilor
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(standarde) de conduita a functionarilor publici; stabilire. regulilor care se refera la neregularitati

grave si frauda.

j)  Evaluare - functie manageriali care consti in compa area rezultatelor cu obiectivele, depistQ
cauzald a principalelor abateri (pozitive si negative) in /ederea ludrii unor misuri cu caracter

corectiv sa preventiv.

k)  Factori de risc - accesul la resurse materiale, financiare si informationale, fara atributii in acest
sens, sau detinerea unui document de autoriz: re; activitdti e se exercitd in conditii de monopol,
drepturi exclusive sau speciale; modul de deley are a competentelor; evaluarea si consilierea care
pot implica consecinte grave; achizitia publica de bunuri, servicii, lucrari, prin eludarea
reglementarilor legale in materie; nee xecutarea sau cxecularea necorespunzitoare a sarcinilor de
munca atribuite, conform fisei postulu ; lucrul in relatie directa >u cetitenii, politicienii sau terte

persoane juridice; functiile cu competen 4 decizionali exclusive e c.

) Frauda - inselare, inducere in eroar: delapidare, furt, fals, cu scop de profit, prin provocarea

unei pagube.

m)  Functie - ansamblul atributiilor si re:iponsabilitatilor stabilite de institutia publica, in temeiul

legii, in fisa postului;

n)  Functie publica - grupare de atributii, puteri si competente stabilite prin lege, din cadrul unuij
serviciu public Infiintat in scopul satisfacerii, in mod continuu si permanent, de citre functionarii

publici a intereselor generale ale societitii.

0) Hartuirea morald hartuire morald la locul de munci este orice comportament care, prin
caracterul sdu sistematic, poate aduce atingere demnitatii, integritatii fizice ori mentale a unui
angajat sau grup de angajati, pundnd in pericol munca lor sau degraddnd climatul de lucru. Hartuirea

morali la locul . de munci este interzisa.

p) Institutie publicd - Parlamentul, Administratia Prezidentiald, ministerele, celelalte organe de
specialitate ale administratiei publice, alte autoritati publice, institutiile publice autonome, precum
si institutiile din subordinea/coordonarea acestora, finantate din bugetele previzute la art. 1 alin. 2)

din Legea nr. 500/2002 privind finantele publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

q) Incompatibilitatea este incidentul de integritate care consti in detinerea/exercitarea unei
functii/calitati publice simultan cu detinerea/exercitarea unei alte functii/calitati din domeniul public

sau privat, al cdror cumul este interzis de lege.

1) Informatie cu privire la date personale - inseamnd orice informatii privind o persoani fizica
identificata sau identificabila ("persoana vizatd"); o persoana fizica identificabila este o persoana

care poate fi identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum
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ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, ur. identificator online, sau la unul sau
mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fi iologice, genetice, psihice, economice
>

culturale sau sociale;

s) Integritate - caracter integru; sentiment al demnitatii. ¢ eptitii si constiinciozitatii, care serveste

drept cilauzi in conduita omului; onestitate, cinste, prot tate.

t) Indrumare metodologici - activitatea de consiliere ir procesul de iimplementare si dezvoltare a
sistemului de control intern managerial in entitdtile publice si avordarea de consultanti de
specialitate de citre echipa de indrumare metodologicd u) Neregula - orice abatere de Ia legalitate

regularitate si conformitate in raport cu dispozitiile nationale, europene si/sau internationale.

v) Obiective - efectele pozitive pe care coducerea entitdtii nublice incearci si le realizeze sau

evenimentele/efectele negative pe care condu: erea incearci si Ie evite.

w) personal contractual ori angajat contracty al - persoana numitd intr-o functie in autoritatile si
institutiile publice in conditiile Legii nr. 53/2003, cu modificirile ulterioare;

X) Responsabilitate manageriald - defineste - raport juridic de obligatie a indeplinirii sarcinilor
de catre conducitorul entitdtii publice sau al unui compartiment al acesteia, care presupune si
exercite managementul in limitele unor determindri interne si externe, in scopul realizirii eficace,
eficiente si in conformitate cu dispozitiile legale a obiectivelor stabilite, sa comunice si sd raspunda
pentru neindeplinirea obligatiilor manageriale in conformitate cu raspunderea Juridica. Raspunderea
manageriald deriva din responsabilitatea conducatorului pentru toate cele cinci componente ale
controlului intern managerial in sectorul public: mediul de control, performante si Inartagementul

riscului, activititi de control, informare si comunicare, evaluare st audit.

y) Valori etice - valori ce fac parte din cultura entitatii publice si constituie un cod nescris, pe baza
cdruia sunt evaluate comportamentele; separat de acesta, entitatea publica trebuie s3 aibd un cod de
conduitd oficial, scris, oare este un mijloc de comunicare uniforlni a valorilor etice tuturor
salariatilor; codul etic stabileste care sunt obligatiile rezultate din lege cirora trebuie s li se supund
salariatii, in plus peste cele rezultate ca urmare a raporturilor de munci: depunerea declaratiei de

avere, a declaratiei pentru prevenirea conflictului de interese.

CAPITOLUL I

Principii generale
Art. 4. - Principiile care guverneazi conduita profesionali a personalului contractual sunt
urmdtoarele:
-a) respectarea suprematiei Constitutiei si a legii, principiu conform ciruia angajatii au indatorirea

de a respecta Constitutia si legile tarii;



b) prioritatea interesului public, in exerci area functiei detinute;

¢) asigurarea egalitdtii de tratament a ¢ tatenilor in fata autoritatilor si institutiilor publice
¥ 3 b >
conform céruia, persoanele care ocupd liferitele categorii de functii au indatorirea de a aplica

acelasi regim juridic in situatii identice sau similare;

d) profesionalismul, principiu conform céruia sersonalul contractual are obligatia de a indeplini
atributifle de serviciu cu responsabilitate, competents. eficientd, corectitudine si
constiinciozitate;

e) impartialitatea si nediscriminarea, principiu cc aform ciruia personalul contractual este obli at

sd aibd o atitudine obiectiva. neutra fata de orce interes politic, economic, religios sau de -

naturd, in exercitarea atributiilor functiei;

f) integritatea morald, principiu conform caruia personal 1lui contractual le este interzis si
solicite sau s accepte, direct ori indirect, pe 1tru ci sau pentru altii, vreun avantaj ori beneficiu

in considerarea functiei pe care o detin, sau i abuzeze in vreun fel de aceasta;

g) libertatea gandirii si a exprimarii, principiu conform caruia personalul contractual poate si-si

exprime si sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

h) cinstea si corectitudinea, principiu conform caruia in exercitarea functiei si in indeplinirea
atributiilor de serviciu angajatii trebuie sa fie de buni credintd si sid actioneze pentru

indeplinirea atributiilor de serviciu;

i) deschiderea si transparenta, principiu conform ciruia activititile desfdsurate in exercitarea
diferitelor categorii de functii sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetdtenilor;

J) responsabilitate si raspundere, potrivit ciruia persoanele care ocupd diferitele categorii de
functii raspund in conformitate cu prevederile legale atunci cand atributiile de serviciu nu au

fost indeplinite corespunzitor.

CAPITOLUL III

NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A ANGAJATILOR D.G.A.S.P.C.
BIHOR

Respectarea Constitutiei si a legilor
Art. 5. - (I) Salariatii D,G.A.S.P.C. au obligatia ca, prin actele si faptele lor, s respecte Constitutia,
legile tarii si sd actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu

atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.



(2) Angajatii institutiei trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea exercitiului

unor drepturi, datorat naturii functiilor detinute.
Asigurarea unui serviciu public de calitate

Art. 6 . - (1) Angajatii au obligatia de a asigura un serviciu social de calitate in beneficiul tuturor
persoanelor, prin participarea activi la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica, in scopul
realizarii competentelor autoritatilor si ale institutiilor publice, in limitele atributiilor stabilite prin fisa

postului.

(2) In exercitarea functiei, personalul din cadrul D.G.A.S.P.C. are obligatia de a avea un
comportament profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta, pentru a castiga
si a mentine increderea publicului in impartialita: *a si eficacitatea autoritdtilor si institutiilor

publice,

(3) Salariatii din cadrul serviciului de evaluare complexa handicap au obligatia si respecte
drepturile si demnitatea persoanei cu handicap, precum si principiul "Nimic pentru noi, firad noi"

care constituie baza oricirei decizii luate in ceea ce priveste persoana cu handicap.

(4) Salariatii in indeplinirea atributiilor de serviciu trebuie si aiba capacitatea de empatie

infelegere si sensibilizare privind problematica persoanelor cu dizabilitati.

(5) Salariatii, in activitatea de evaluare a persoanelor care se adreseazi institutiei pentru
incadrarea in grad de handicap, trebuie si asigure un climat optim in comunicarea si relationarea

cu acestea, astfel incat sa fie respectate demnitatea si drepturile persoanei cu handicap.
Libertatea opiniilor
Art. 7. - (1) in indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii au dreptul la libera exprimare, in

conditiile legii.

) In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii au obligatia de a respecta demnitatea functiei
detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor autoritdtii sau institutiei publice in

care isi desfasoard activitatea. .

(3) In activitatea lor angajatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lisa

influentati de considerente personale. .

(4) In exprimarea opiniilor, angajatii trebuie s aibd o atitudine conciliantd si si evite generarea

conflictelor datorate schimbului de péreri
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Loialitatea fata de autorititile si institutiile public
Art. 8. - (1) Personalul din cadrul DGASPC are ot ligatia de a apdra cu loialitate prestigiul

autoritatii sau institutiei publice in care isi desfésoard acti "tatea, precum si de a se abtine de la orice

act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau inter: selor legale ale acesteia.
(2) Angajatilor le este interzis:

a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in le 1aturd cu activitatea autorititii sau
institutiei publice in care isi desfisoars activitatea, cu politicile si « trategiile acesteia ori cu proiectele

de acte cu caracter normativ sau individual; ¢

b) sa facd aprecieri in legatura cu litigiile aflate in cu s de rolationare si in care autoritatea sau
institutia publica in care fsi desfisoara activitatea are cali: atea de parte, dacd nu sunt abilitati in acest

sens;.
¢) sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, ir alte cor ditii decat cele prevazute de lege;
3 >

d) si dezvaluie informatiile la care au acces in exercitar 2a functiei, dacd aceasta dezviluire este de
naturd sd atraga avantaje necuvenite ori i prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale

unor functionari publici sau angajati contractuali, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

¢) sd acorde asistentd si consultanti persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovirii de
actiuni. juridice ori de alta naturd impotriva statului sau autoritatii ori institutiei publice in care

ist desfdsoard activitatea.

(3) Prevederile alin. (2) lit. a)-d) se aplica si dupa incetarea raportului de munca, pentru o perioadi

de 2 ani, daci dispozitiile din legi speciale nu previd alte termene.

(4) Prevederile prezentului cod de eticd nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legald a

angajatilor de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.
Activitatea publici
Art. 9. - (1) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de citre persoanele desemnate
in acest sens de conducétorul autoritatii sau institutiei publice, in conditiile legii.
(2) Angajatii desemnati sa participe la activititi sau dezbateri publice, in calitate oficiala, trebuie si
respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducatorul institutiei publice in care isi

desfasoard activitatea.

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii pot participa la activititi sau
dezbateri avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimati nu reprezinti punctul de

vedere oficial al institutiei publice in cadrul careia 1si desfisoari activitatea,
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(4) Inexercitarea dreptului la replica si la rectificare, a dreptului la demnitate, a dreptului la imagine

2
a dreptului la viag intimd, familiala si privata, angajatii isi pot ex;'rima public opinia personal in cazul
In care prin articolele de presa sau in emisiuni audiovizuale s-au ficut afirmatii defdimatoare la adresa

lor sau a famililor lor.

(5) Angajatii isi asuma responsabilitatea pentru aparitia priblica si pentru continutul informatiilor
prezentate, care trebuie sé fie in acord cu principiile si norinele de conduiti prevazute in prezentul

cod.
Activitatea politica

Art. 10. (1) In exercitarea functiei detinute, angajatilor le e te inter.is:

a) sd participe la colectarea de fonduri pentru activitatea nartidelor politice;
b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de de nnitate publica;

¢) sdcolaboreze, att in cadrul relatiilor de serviciu, cat siir afera acestora,.cu persoanele fizice sac

Juridice care fac donatii ori sponsorizéri partidelor politice;

d) sa afiseze in cadrul autoritatilor sau institutiilor publice insemne ori objecte inscriptionate cu

sigla sau denumirea part-delor politice ori a candidatiloracestora.

e) sd se serveascd de actele pe care le indeplinesc in exercitarea atributiilor de serviciu pentru a-si

exprima sau manifesta convingerile politice.
f) sa participle la reuniuni publice cu caracter politic pe durata timpului de lucru.

(2) Angajatii au obligatia ca in exercitarea atributiilor ce i revin sa se abtina de la exprimarea sau
manifestarea publica a convingerilor si preferintelor lor politice, sa nu favorizeze vreun partid politic
sau vreo organizatie careia ii este aplicabil acelasi regim juridic ca si al partidelor politice.
Folosirea imaginii proprii
‘Art. 11. - In considerarea functiei pe care o detine, angajatii au obligatia de a nu permite folosirea

numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei activitati comerciale,
precum si in scopuri electorale.

Cadru- relatiilor cu tertii in exercitarea atributiilor functiei

Art. 12 - (1) In relatiile cu angajatii din cadrul autoritatii sau institutiei publice in care 1si desfisoara
activitatea, precum si cu persoanele fizice sau juridice, angajatii sunt obligati si aiba un comportament
bazat pe respect, bund-credinta, corectitudine si amabilitate.

(2) Angajatii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnititii persoanelor cadrul
autoritafii sau institutiei publice In care isi desfdsoara actlvltatea, precum si ale persoanelor cu care

intrd in legdturd 1n exercitarea functiei, prin:
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a) Intrebuintarea unor expresii jignitoare;
b) dezvaluirea aspectelor vietii private;
¢) formularea unor sesiziri sau plangeri calomnioase.

(3) Angajatii au obligatia de a adopta o atitudine demn i, civilizata, fatd de orice persoani cu care
intrd in legatura in exercitarea functiei publice, fiind i1 drit liti, pe baza de reciprocitate, si solicite

un comportament similar.

(4) Angajatii trebuie si adopte o atitudine impartial i justificatd pentru rezolvarea clara si
eficientd a problemelor cetitenilor. Angajatii au obligatia i respecte principiul egalitatii cetatenilor

In fata legii si a autoritatii publice, prin:

a) promovarea unor solutii coerente, conform prinoipiului tratamentului nediferentiat, raportate la

aceeasi categorid de situatii de fapt; .

b) eliminarea oricdrei forme de discriminare bazate pe asp cte privind nationalitatea, convingerile

religioase si politice, starea materiald, sinatatea, varsta, se tul sau ¢ lte aspecte.

Conduita in cadrul relatiilor internationale

Art. 13. - (1) Angajatii care reprezinta institutia publica tn cadrul unor organizatii internationale,
institutii de Invéfamant, conferinte, seminarii si alte activititi cu caracter international are obligatia

sd promoveze o imagine favorabila {arii si autoritatii sau institutiei publice pe care o reprezinta.

(2) In relatiile cu reprezentantii altor state, angajatii au obligatia de a nu exprima opinii personale

privind aspecte nationale sau dispute internationale.

(3) in deplasarile in afara tarii, angajatii sunt obligati sa aiba o conduita corespunzitoare regulilor

de protocol si sd respecte legile si obiceiurile tarii gazda.

Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Art. 14. (1) Angajatii nu trebuie sa solicite ori sd accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau
orice alt avantaj, care le sunt destinate personaldfamiliei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu
care au avut relatii de afaceri sau de natura politica, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea
functiilor publice definute_ ori pot constitui o recompensi in raport cu aceste functii.

(2) Sunt exceptate de la prevederile alin. (1) bunurile pe care angajatii le-au primit cu titlul gratuit
in cadrul unei activitdti de de protocol in exercitarea functiei detinute, care se supun prevederilor
legale specific.

Obiectivitate si responsabilitate in luarea deciziilor .

Art. 15. - (1) In procesul de luare a deciziilor angajatii au obligatia s3 actioneze conform

prevederilor legale si si 1si exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial..
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(2) Angajatii au obligatia de a nu promite luarea unei d >cizii de catre autoritatea sau institutia
publicd, de citre alti salariati ai institutiei, precum si indep 'inirea atributiilor in mod privilegiat.

(3) Angajatii sunt obligati si sprijine propunerile si inif ativele motivate ale personalului din
subordine, in vederea imbunatatirii activitdtii institutiei in ca e isi desfasoara activitatea precum si

a calitatii serviciilor publice oferite.

In exercitarea atributiilor de coordonare, precum si a atributiilor specifice functiilor de
conducere, angajatii au obligatia de a asigura activitatea pers malului, de a manifesta initiativa si
responsabilitate, de a sustine propunerile personalului din subordine. |

(4) De asemenea, exercitarea atributiilor de coo~donare, prect msia atributiilor specifice functiilor
de conducere, angajatii in functii de conducere a 1 obligatia de a asigura egalitatea de tratament cu
privire la dezvoltarea carierei personalului din subordine in conditiile legislatiei specific fiecarei

categorii de personal. In acest sens, acestic trebuie:
- sdrepartizeze sarcinile in mod echilib -at, .
- saasigure coordonarea modului de Indeplinire a sarcinilor,

- samonitorizeze performanta individuali si colectiva a personalului din subordine, si semnaleze
in mod individual performantele necorespunzitoare si sd implementeze masuri destinate amelioririj

performantei individuale, sau colective, dupa caz,

- saexamineze si sd aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru

personalul din subordine, atunci cand se propune acordarea de stimulente materiale sau morale,

- sa delege sarcini si responsabilitati, in conditiile legii, persoanelor din subordine care detin

cunostinte, competente, si indeplinesc conditiile legale necesare exercitirii functiei respective,

- sd exclude forma de discriminare, hartuire, de orice natura, si in orice, situatie cu privire la

personalul din subordine,

Obiectivitate in evaluare
Art. 16. - (1) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii au obligatia sa
asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul din
subordine.
(2) Angajatii cu atributii de conducere au obligatia si examineze si s aplice cu obiectivitate
criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand
propune ori aprobd avanséri, promovari, transferuri, numiri sau eliberiri din functii ori acordarea

de stimulente materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.
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(3) Angajatii cu atributii de conducere au obligatia d¢ a nu favoriza sau defavoriza accesul sau
promovarea in functii pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme

cu principiile prevazute la art. 4. .
Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute

Art. 17. (1) Angajatii au obligatia de a nu folosi atribut ile functiei detinute in alte scopuri decét

cele prevazute de lege.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, d¢ evaluare sau de participare la anchete
or1 actiuni de control, angajatii nu pot urmari obt nerea d¢ foloase sau avantaje in interes personal

ori pnducerea de prejudicii materiale sau morale : ltor persoane.

(3) Angajatii au obligatia de a nu interveni sav influenta vrco ancheta de orice naturd, din cadrul

institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe car. o detin..

(4) Angajatii au obligatia de a nu impune altor angajati si se i1scrie in organizatii sau asociatii
H H ?
indiferent de natura acestora, ori de a nu le st gera acest lucru, promitindu-le acordarea unor

avantaje materiale sau profesionale.

Utilizarea resurselor publice

Art. 18. (1) Angajatii sunt obligati si asigure ocrotirea proprietéitii publice si private a statului si
a unitdtilor administrativ-teritoriale, sa evite producerea oricirui prejudiciu, actiondnd in orice

situatie ca un bun proprietar.

(2) Angajatii au obligatia s foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile apartinand autoritatii
sau institutiei publice numai pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute,

(3) Angajatii trebuie sa propund si sa asigure, potrivit atributiilor care fi revin, folosirea utila si
eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

(4) Angajatii care desfasoara activitati publicistice in interes personal sau activitati didactice le
este interzis sd foloseasca timpul de lucru ori logistica autorititii sau a institutiei publice pentru

realizarea acestora.
Limitarea participarii la achizitii, concesioniri sau inchirieri

Art. 19. - (1) Orice angajat poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privati a statului sau a

unitdtilor administrativ-teritoriale, supus vanzarii in conditiile legii, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

a) cnd a luat cunostintd, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, despre

valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza si fie vandute;

b) cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii bunului respectiv;
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¢) cand poate influenta operatiunile de vanzare sau canc a obtinut informatii la care persoancle

interesate de cumpérarea bunului nu au avut acces.

(2) Dispozitiile alin. (1) se aplici in mod corespunzator s in cazul concesiondrii sau inchirierij

unui bun aflat in proprietatea publica ori privati a statului sau » unitétilor administrativ-teritoriale. \

(3) Angajatilor le este interzisa furnizarea in formatiilor referitoare la bunurile proprietate publica
sau privatd a statului ori a unititilor administrativ-teritori ile, supuse operatiunilor de vanzare
¥ 2

concesionare sau inchiriere, in alte conditii dec it cele previzute de lege..

(4) Prevederile alin.(1)-(3) se aplicd in mod corespunzator si in cazul realizirii tranzactiilor prin

interpus sau in situatia conflictului de interese.
Asigurarea unui serviciu de calitate

Art. 20 (1) Angajatii au obligatia de a asigura \n servici 1 de calitate in beneficiul cetitenilor prin
participarea activa la luarea deciziilor si la transpunere lor in practicd, in scopul realizarii

competentelor institutiei publice.

(2) In exercitarea functiei detinute, angajatii au obligatia de a avea un comportament profesionist,
precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa pentru a castiga si a mentine

increderea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea institutiei publice.
Indeplinirea atributiilor
Art. 21 (1) In exercitarea functiei detinute, angajatii raspund de indeplinirea atributiilor ce le revin
din functia pe care o detin, precum si atributiile ce le sunt delegate.
(2) Angajatii au obligatia de a indeplini dispozitiile primite de la superiorii ierarhici.
(3) Angajatul are dreptul de a refuza in scris si motivat, indeplinirea dispozitiilor primite de la

superiorul ierarhic, daci le considera ilegale. Angajatul va trebui s3 aduci la cunostinta superiorului

ierarhic al persoanei care a emis dispozitia astfel de situatii.
(4) In cazul in care se constati in conditiile legii legalitatea dispozitiei previzuta la alin.(3),
angajatii raspund in conditiile legii.

Profesionalism si impartialitate

Art.22 (1) Personalul din cadrul D.G.A.S.P.C. Bihor trebuie si exercite functia cu obiectivitate,
impartialitate, independentd, fundamenténdu-si activitatea, solutiile propuse si deciziile pe dispozitii
legale si pe argumente tehnice §i sd se abtind de la orice faptd care ar putea aduce prejudicii

persoanelor fizice sau juridice ori prestigiului institutiei. .
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(2) In exercitarea functiilor lor, angajatii D.G.A.S.P.C. Bihor trebuie sd adopte o atitudine neutri
fatd de orice interes personal, politic, economic sau de ori e alta natura si sd nu dea curs eventualelor

presiuni, ingerinte sau influente de orice altd natur.
Lucrul in echipa

Art.23. Toti salariatii, personalul contractual sau function i sublici, fac parte dintr-o echipa si
trebuie sprijinita toatd echipa si toti sa primeasci sprijin din parte a conducerii. Acest spirit de echipa
trebuie simtit si exprimat in relatiile cu ceilalti colaboratori, inc iferent de originea lor, cultura sau

profesie.
Transparenta interni si externi

Art.24. (1) Pe plan intern, transparenta inse: mna impértirea succesului, dar si a dificultatilor
Aceasta permite rezolvarea rapidi a acestora, ir ainte si se agraveze §i s nrovoace prejudicii altor

persoane, echipei, partenerilor si beneficiarilct D,G.A.S.P.C. Bihor

(2) Pe plan extern, transparenta inseamna de zvoltarea relatiilor cu persoane fizice sau juridice
>
partenerii, sau beneficiari D.G.A.S.P.C. Bihor, care trebuie pusé sub dubla constrangere: a increderii
si a eticii.
Confidentialitatea

Art.25. In acordarea serviciilor de asistentd social se impune luarea de misuri posibile si rezonabile

pentru asigurarea confidentialitatii datelor.
Demnitatea umana
Art.26. (1) Fiecare persoand este unica i trebuie sd i se respecte demnitatea.

(2) Fiecdrei persoane 1i este garantata dezvoltarea liberi si deplind a personalitatii. Toti oamenii sunt

tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viata, culturs, credintele si valorile personale.

Obligatia de a informa autoritatea cu privire la situatia personalii generatoare de acte
juridice
Art. 27. Toti salariatii au obligatia de a informa institutia in mod concret si complet, in scris, cu
privire la situatiile de fapt si de drept care privesc persoana sa si care sunt generatoare de acte

juridice-administrative, in conditiile previzute de lege.
Obligatia respectirii regimului cu privire la sanitate si securitate in munca

Art. 28 Toti salariatii au obligatia de a se supune controlului de medicina muncii si expertizelor

medicale ca urmare a ‘ecomanddrilor formulate de medicul de medicina muncii, in conditiile legii.

Interdictii

Art. 29 Angajatilor le este interzis:
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a. sa primeascd direct cereri a ciror rezolvare intrd in competenta lor sau si discute direct cu
petentil, cu exceptia celor carora le sunt stabilite asemenea atributi’, precum si sa intervina pentru

solutionarea acestor cereri;

b. sa se prezinte la serviciu intr-o tinuti necorespunzatoare sau sub influenta alcoolului sau a al

substante, sau si consume alcool in timpul programului;

¢. saparaseascd locul de munca in timpul programului de lucru firi o aprobare prealabila;
3

d. sd instraineze bunuri date in folosin i sau pastrare, inclusive acte, documentatij etc, sau sa le

foloseasca in scop propriu.

CAPITOLUL 1V

REGIMUL INCOMPATIBILITATILOR 31 CONFLICTUL DE INTERESE iN
EXERCI(TAREA FUNCTIE!

Art. 30 Respectarea regimului juridic al conflictului de interese si al incompatibilititilor
Incompatibilitatea este incidentul de integritate care constd in detinerea/exercitarea unei
functii/calitati publice simultan cu detinerea/exercitarea unei alte functii/calitdti din domeniul

public sau privat, al caror cumul este interzis de lege.

(1) Angajatii au obligatia sa respecte intocmai regimul juridic al conflictului de interese si

a1 e

(2) In aplicarea prevederilor alin. (1), acestia trebuie s exercite un rol activ, avand obligatia
de a evalua situatiile care pot genera o situatie de incompatibilitate sau un conflict de interese side

a actiona pentru prevenirea aparitiei sau solutionarea legal3 a acestora.

ey

(3) In situatia intervenirii unei incompatibilitati sau a unui conflict de interese, angajatii au
obligatia de a actiona conform prevederilor legale pentru incetarea incompatibilititii sau a
conflictului de interese, in termen legal. .

(4) La numirea intr-o functie, la incetarea raportului de serviciu, precum si in alte situatii
prevézute de lege, acestia sunt obligati sd prezinte, in conditiile Legii nr. 176/2010, cu modificarile
si completdrile ulterioare, declaratia de avere si declaratia de interese. Declaratia de avere si

declaratia de .interese se actualizeaza anual, potrivit legii. .

(5) Situatii de incompatibilitate in care se pot gasi angajatii din cadrul DGASPC Bihor:
a) Nu sunt permise raporturile jerarhice directe in cazul in care angajatii respectivi sunt soti

sau rude de gradul I. (art. 95 din Legea nr. 161/2003);
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b) Prevecerile alin. (1) se aplici si in cazul in care set 1l ierarhic direct are calitatea de demnitar.

¢) Persoanele care se afla in una dintre situatiile prevazute la alin. (1) sau (2) vor opta, in
termen de 60 de zile, pentru incetarea raporturilor ierarh ‘ce directe sau renuntarea la calitatea de
demnitar.

d) Nu poate fi desemnat membrv in comisia de econcurs, in, comisia de solutionare a
contestatiilor sau in cadrul comisiei de . ercetare disciplinard prealabila angajatul care a fost
sanctionat disciplinar, iar sanctiunea aplicatd 1u a fost radie 4, conform legii.

e) Nu poate fi numit consilier de ¢ ica angajatul care se afli in urmatoarele situatii de
incompatibilitate:

a) este sof, rudd sau afin pana la gradi | al IV-'ea inclusiv cu conducitorul autoritdtii sau
institutiei publice sau cu inlocuitorul de drept 1 acestuia;

b) are relatii patrimoniale sau de afaceri cu oricare dintre nersoanele prevazute la lit. a);

¢) este membru sau secretar in comisia de dis *iplind constitu 'td in cadrul autoritétii sau institutiei
publice.

in cazul in care situatiile de incompati rilitate previzute la alin. (1) intervin ulterior
dobandirii in conditii legale a calititii de consilier de etic4, statutul de consilier de etica inceteaza

in conditiile prezentului cod.

(6) Conflictul de interese:

Conflict de interese este situatia sau imprejurarea in care interesul personal (direct ori
indirect), contravine interesului public general, astfel incat afecteazi sau ar putea afecta
independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a

sarcinilor de serviciu.

CAPITOLULYV
REGULILE DE COMPORTAMENT SI CONDUITA
IN ACORDAREA SERVICITLOR SOCIALE
Art.31. Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza cdrora se acorda servicii
sociale impune respectarea unor norme de comportament si conduita in scopul:
a.) de a ghida persoana implicata in acordarea serviciilor, iIn momentul in care aceasta se

confruntd cu dileme practice care implica o problematica etici; .

b.) de a asigura beneficiarii, dar si potentialii beneficiari de servicii sociale impotriva

incompetentei si a neprofesionistilor;.
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c.) de areglementa comportamentul per ioanelor implicate in acordarea serviciilor publice
precum si relatiile acestora cu fizice sau juridic , cu colegii, cu reprezentantii altor institutii sau aj

societatii civile..

+d.) de a asigura supervizare si consulteatd personalului implicat in acordarea serviciilor

sociale in vederea evaludrii activitatii acestora .

Art.32. Reguli de comportament si conduiti in relatia beneficiar — profesionist:

1. Inidentificarea clientului, evidentierea, ¢ iagnosticarea si evaluarea nevoii acestuia , in vederea

realizarii de actiuni si msuri cu caracter prev entiv, monitorizare:

- profesionistul trebuie si - nanifeste disponi»ilitate fata de beneficiar — cetatean
b 3
partener, organisme civile, alte institutii autoritati publice 1 fie dispus sa asculte si s orienteze la

compartimentele de specialitate

- profesionistul stabileste impr. uni cu beneficiarul care este problema asupra cireia
urmeaza sa se actioneze; si asculte si sd nu i1 tervini decat in momentele propice; sa inspire incredere

beneficiarului; sa stie sa-i suscite si si-i menjina interesul pentru subiectul interviului;

- samanifeste empatie, respectiv s inteleaga ceea ce ii spune interlocutorul, s3 fie capabil

sd se puna in situatia acestuia;

- 4 reduca, pe cét posibil, distanta dintre el §i beneficiar (distanta datoratd diferentelor de

statut social, de cultura, de sex, etc.);

- profesionistul trebuie si fie capabil de a inlitura barierele psihologice ale comunicérii si
sa-si dea seama de mecanismele de aparare ale eului pe care beneficiarul le utilizeazi pentru a ocoli

raspunsurile mai sensibile si problemele care-1 privesc indeaproape;

2. In furnizarea serviciilor de informare

Informare competents, corectd, complets, adecvati, transparentd, operativi:

- profesionistii trebuie sa ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce presupune o buni
pregatire profesionald, teoretica si practica, limbajul profesional trebuie si fie clar, concis la nivelul
capacitdtii de intelegere a beneficiarului caruia i se vor prezenta date, avantajele si dezavantajele
optiunilor posibile, informarea trebuie sa raspunda nevoilor si problemelor acestuia, informarea si

se facd 1n cel mai scurt timp de la solicitarea beneficiarului.

3. In furnizarea serviciilor publice

Furnizarea se realizeazi in baza unui contract intre serviciul public si client cu precizarea .

drepturilor si obligatiilor partilor precum si a sanctiunilor in cazul nerespectirii clauzelor

contractuale;
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- profesionistul face o analizi corectd si obiec'iva a nevoilor si problemelor obiectului

alegén strategia si mebdele adecvate in rezolvarea problen:elor;

- profednistul nu face discriminari in functie de gen. varsta, capacitate fizica sau mintala
9

culoare, categorie sociald, rasi, religie, limba, convingere polit ica;
- profeSonistul nu se va implica in relatii sentimentz . cu clientul;
- profesionistul pune interesul beneficiarului maj presus de interesul sdu;

- profesionistul nu poate impune o decizie luata de el beneficiarului siu, profesionistul

trebuie si tind seama de optiunea acestuia;

Art.33. Reguli de comportament si conduiti in relatia coleg — coleg.

1. Intre colegi trebuie sd existe cooperare si sustinerca reciprocd motivat de faptul ¢3 toti
angajatii sunt mobilizati pentru realizarea unoi obiective comune conform Regulamentului de
Organizare si Functionare, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind esentiald in

solutionarea cu eficientd a problemelor.

2. Colegii isi datoreazd respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele
divergen nemultumiri, aparute intre acestia solutionandu-se tard si afecteze relatia de colegialitate,
evitdndu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate, manifestand atitudine

reconcilianta.

3. Intre colegi trebuie s existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate s3

corespunda realitafii, eventualele nemultumiri dintre colegi sa fie exprimate direct netendentios,

4. Relatia dintre colegi trebuie sa fie egalitard, bazati pe recunoasterea intraprofesionala,

pe colegialitate, pe performanta in practica si contributie la teorie.

5. Intre colegi in desfasurarea activitatii trebuie s# fie prezent spiritul competitional care
asigura progresul profesional, acordarea unor servicii publice de calitate, evitindu-se
comportamentele concurentiale, de promovare ilicitd a propriei imagini, de atragere a clientilor, de
denigrare a colegilor; comportamentul trebuie sa fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calitatilor

si a meritelor profesionale nicidecum pe evidentierea deféctelor celorlalti.

6. In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile fiind
luate prin consens, manifestdndu-se deschidere la sugestiile colegilor admitand critica in mod
constructiv si responsabil daca este cazul, sa impéartiseasca din cunostintele si experienta acumulati

in scopul promovdrii reciproce a progresului profesional.

7.  Constituie incélcdri ale principiului colegialitatii:
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a) discriminarea, hartuirea de gen, etni ‘4 sau sub orice alti forma, folosirea violentei fizice
sau psihice, limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui membru al

comunitéatii

b) promovarea sau tolerarea unor com rortamente dintre cele descrise in acest articol de citre

conducerile centrelor/ serviciilor/cor. 1partimentelor sau birourilor functionale'

H >
C) discreditarea in mod il’ljUSt a ideilo ipOtCZClOI’ sau rezultetelor cercetarilor unui coleg‘
>

d) formularea in fata beneficiarilor a vnor com *ntarii lipsite de curtoazie la adresa pregatirii

profesionale, a tinutei moral¢ sau a unor aspr cte ce tin de viata privati a unui coleg;
> 2

e) sfatuirea beneficiarilor si i depund o c rere, petitie, plangeri sau sesizari vadit

neintemeiate la adresa unii coleg;

f) utilizarea si dezviluirea in activitatea administ-ativi’ a informatiilor transmise cu titly

confidential de un alt coleg .

Art 34. In relatia angaiat — reprezentanti : altor institutii si ai sccietitii civile.

1. Relatiile fiecarui angajat cu reprezentantii altor instivatii §i a1 societatii civile vor avea
in vedere interesul clientului, manifestind r spect si atitudine concilianti in
identificarea si solutionarea tuturor problemelor evitdnd situatiile conflictuale, dupi caz

procedand la solutionarea pe cale amiabila.

2. Inreprezentarea institutiei in fata oriciror persoane fizice sau juridice angajatul trebuie

sd fie de bund credinta, contribuind la realizarea scopurilor s obiectivelor serviciului.

3. Angajatul este obligat la apdrarea prestigiului serviciului, in desfdsurarea activitatii
profesionale si in luarea deciziilor fiind retinut la respectarea intocmai a normelor legale
in vigoare si aducerea lor la cunostinta celor interesati, pentru promovarea unei imagini
pozitive a serviciului, pentru asigurarea transparentei activitatii institutiei si cresterea
credibilitatii acesteia.

4. Angajatul colaboreazi cu alte institutii in interesul beneficiarului in scopul realizarii
optime a programelor si strategiilor institutiei evitdnd dezvaluirea informatiilor

confidentiale. .

5. Angajatul nu poate folosi imaginea institutiei in scopuri personale, comerciale sau

electorale. .
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CAPITOLUL V1
MONITORIZAREA S1 CONTROLUL APLICARII NORMELOR DE CONDUITA
PROFESIONALA
Art. 35 (1) In scopul aplicarii eficiente a dispozitiilor pre.-entului Cod de conduitd, conducitorul
institutiei publice va desemna un angajat, pentru consilicre etici $i monitorizarea respectarii
normelor de conduit.
(2) Dobandirea calitatii de consilier de etici vizeaza C'etinerea unui statut temporar, atribuit

cu respectarea unor conditii exprese, unui salariat din cadrul J.G.A.S.P.C. Bihor .

(3) Consilierea etica are caracter strict confidential si se desfasoara in baza unei solicitari
formale adresate consilierului de etica sau la inifiativa sa, atunci cand din conduita angajatului
rezultd nevoia de ameliorare a comportamentului sa1. Consilierul de eticd are obligatia de a nu
comunica informatii cu privire la activitatea derulata decét in situatia in care aspectele semnalate

pot constitui o faptd penala.

(4)  In aplicarea dispozitiilor prezentului cod, orice activitate care implica prelucrarea
datelor cu caracter personal se efectueazi cu respectarea prevederilor legislative privind prelucrarea

datelor cu caracter persoml si libera circulatie a acestor date.

(5)  Angajatii nu pot fi sanctionati sau prejudiciati n nici un fel pentru ¢d s-au adresat
consilierului de eticd cu solicitarea de a primi consiliere privind respectarea principiilor si normelor

de conduita.

Art.36. (1) Consilierul de etica desemnat prin act administrativ exerciti un rol activ de
prevenire a incélcdrii prindpiilor si normelor de conduits, In acest sens, consilierului etic are

urmadtoarele atributii:

a) monitorizeazd modul de aplicare si respectare a principiilor si normelor de conduiti de citre

angajatii din cadrul institutiei publice si intocmeste rapoarte si analize cu privire la acestea;

b) desfdsoard activitatea de consiliere eticd, pe baza solicitarii scrise a colegilor de serviciu sau la
iniiativa sa atunci cand salariatul institutiei nu i se adreseaza cu o solicitare, insa din conduita
adoptatd rezultd nevoia de ameliorare a comportamentului acestuia;

¢) elaboreazi analize privind cauzele, riscurile si vulnerabilititile care se manifestd in activitatea
salariafilor din cadrul institutiei publice si care ar putea determina o incilcare a principiilor si
normelor— conduitd, pe care le inainteazd conducitorului institutiei publice, si propune masuri

pentru inlaturar cauzelor, diminuarea riscurilor si a vulnerabilitatilor;

d) organizeaza sesiuni de informare a salariatilor institutiei publice cu privire la normele de etici,

modificdri ale cadrului normativ in domeniul eticii §i integrititii sau care instituie obligatii pentru
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autoritatile si institutiile publice pentru respectarea drepturilor cetatenilor in relatia cu administratia

publicd sau cu institutia publici respectiva;

€) semnaleazd practici sau proceduri institutionale care ar putea conduce la incalcarea principiilor

si normelor de conduita in activitatea functionarilor publici;

f) analizeaza ssizarile si reclamatiile formulate de cetdteni si de ceilalti beneficiari ai activititii
autoritatii sau institutiei publice cu privire la comportamentul personalului care asigurd relatia
directd cu cetdtenii i formuleaza recomandiri cu caracter general, fird a interveni in activitatea

comisiilor de disciplini;

g) poate adresa in mod direct intrebiri sau aplica chestionare cetatenilor si beneficiarilor directi
al activitatii institutiei publice cu privire la comportament.’l personalului care asigura relatia cu
publicul, precum si cu privire la opinia acestora despre calit. tea serviciilor oferite de autoritatea

sau institutia publica respectivi.

CAPITOLUL VII
PROTECTIA ANGAJATILOR D.G.A.S.P.C. BIHOR
Art. 37 (1) in fata comisiei de diciplind sau a altor organe similare, avertizorii beneficiazi de
protectie dupd cum urmeazi:
a. avertizorii in interes public beneficiazi de prezumtia de buna —credintd, in conditiile art. 4 lit.
h. din Legea nr. 571/2004 privind protectia personalului din institutiile publice, care semnaleazi

incélcdri ale legii, pana la proba contrari.

b. la cererea avertizorului cercetat disciplinar, ca urmare a unui act de avertizare, comisiile de
disciplind sau alte orgnisme similare din cadrul institutiei au obligatia de a invita presa si un
reprezentant al sindicatului sau al asociatiei profesionale. Anuntul se face prin comunicat pe pagina
de Internet cu cel putin 3 zile lucratoare inaintea sedintei, sub sanctiunea nulititii raportului si a
sanctiunii disciplinare aplicate.

(2) in situatia in care cel reclamat prin avertizarea in interes public este sef ierarhic, direct sau
indirect, ori are atributii de control, inspectie si evaluare a avertizorului, comisia de disciplind sau

alt organism similar va asigura protectia avertizorului, ascunzandu-i identitatea.

CAPITOLUL VIII
SANCTIUNI, MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR
REGULI PRIVIND RASPUNDEREA
Art.38. Nerespectarea prevederilor prezentului cod de eticd atrage raspunderea disciplinari

a functionarilor publici si a angajatilor contractuali, in conditiile legii.
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Stabilirea vinovitiei se face cu res rectarea prevederilor legale in vigoare si in conformitate
cu normele Codului conduitd etici al personalului «ontractual, cu Regulamentul intern si

Regulamentul de organizare si functionare ale institutiei.

Art.39. (1) Reclamatiile si sesizirile referitoare la acordarea serviciilor publice se
inregistreazd si solutioneaza cu respectarea p rocedurii stabilit? la nivelul institutiei, in conformitate

cu normele legale in vigoare.

Sesizarea privind incilcarea legii sau a1 ormelor deontologice st profesionale,

poate fi facuta, alternativ sau cumulativ:

a) sefului ierarhic al persoanei care a incalca: prevederile 1:gale;
b) conducdtorului autoritatii publice, in stitutic i pub ice sau al unititii bugetare din care face

parte persoana care a incélcat prevederile lega e sau in -ai : se semnaleazi practica ilegali, chiar
>

dacd nu se poate identifica exact fiptuitorul;

c) comisiilor de disciplind sau altor organisme s‘milare din cadrul autoritatii publice sau

institutiei publice, din care face parte persoana care a inca'cat I gea
d) organelor judiciare;

e) organelor insdrcinate cu constatarea si cercetarea ccnflictelor de interese si a

incompatibilitatilor;

1§ comisiilor parlamentare;

g) mass-media;

h) organizatiilor profesionale, sindicale sau patronale;
1) organizatiilor neguvernamentale.

(2) Reclamatiile si sesizarile se fac in scris si se depun la Registratura institutiei.

Art.40. Incalcarea cu vinovdtie de cétre orice salariat al DGASPC Bihor a normelor interne
de conduitd civica §i profesionald previzute de lege, constituie abatere disciplinara in conditiile
legii si atrage rdspunderea diciplinard a acestora. Sanctiunile disciplinare sunt cele enumerate si
prevazute in Legea 53/2003 — codul muncii, republicatd si OUG nr. 57/2019 privind codul

administrative, cu modificarile si completirile ulterioare.
Art.41. Constituie abateri disciplinare urméatoarele fapte:

a) intarzierea sistematica in efectuarea lucrérilor;
b) neglijenta repetata in rezolvarea lucririlor;
¢) absenta nemotivata de la serviciu;

d) nerespectarea programului de lucru;
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e) interventiile sau stiruintele pentru solution wrea unor cereri in afara cadrului legal;

f) nerespectarea secretului profesional sau a confidentialitatii lucrrilor cu acest caracter;

g) manifestdri care aduc atingere prestigiulu- autoritatii sau institutiei publice in care functionarul
public 1si desfisoara activitatea;

h) desfasurarea in timpul programului de lucru a u or activitéfi cu caracter politic;

1) refuzul nemotivat de a indeplini atributiile de serviciu;

J) refuzul nemotivat de a se supune controlului de medicina muncii §i expertizelor medicale ca urmare
a recomandérilor formulate de medicul de medicing muncii, conform prevederilor legale;

k) incélcarea prevederilor referitoare la indatoriri si interdictii stabilite prin lege pentru functionarii
publici, altele decét cele referitoare la conflicte de ir terese si incompatibilitati;

1) incalcarea prevederilor referitoare la incomy atibilitati daca functionarul public nu actioneaza pentru
incetarea acestora intr-un termen de 15 zile calendaristice de Ia data intervenirii cazului de
incompatibilitate;

m) incélcarea prevederilor referitoare la conflicte de interese;

n) alte fapte prevazute ca abateri disciplinare ir actele normative din domeniul functiei publice si

functionarilor publici sau aplicabile acestora.

CAPITOLUL IX
DISPOZITII FINALE

Art.42. Prezentul cod va fi imbunititit periodic dati fiind complexitatea activititii de
prestare a serviciilor publice, respectiv ca urmare a modificarilor legislative.

Art. 43 Prezentul cod va fi comunicat in format electronic structurilor din cadrul
D.G.A.S.P.C. Bihor, care au obligatia si il aduca la cunostinta tuturor angajatilor, pe baza de

semnatura.
Pentru informarea cetatenilor, prezentul cod va fi afisat la sediul institutiei, Intr-un loc vizibil
si pe site-ul institutiei.

Art.44. Prezentul cod de conduitd a fost intocmit in 2(dou) exemplare originale.

intocmit,
Consiliegfﬁuridic,
Danciu Lawta-Mirela
]
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